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Despre studiu

Sondajul a fost derulat de catre AmCham Moldova in perioada 3 — 18 iulie 2020, in
baza informatiilor furnizate de catre 205 de companii participante.

Chestionarul a fost distribuit antreprenorilor de catre Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Consiliul Economic pe langa Prim-ministru, diseminat de o serie de
asociatii de business: AIM, APIUS, APIP, MAR; dar si popularizat de unele canale
mass-media.

Studiul a fost relizat cu suportul metodologic oferit de PwC Moldova.
Principalul obiectiv al acestui studiu a fost furnizarea de informatii actualizate
privind impactul virusului COVID-19 asupra climatului de afaceri in Moldova.

Elemente de metodologie

+ Colectarea datelor a fost realizata online, prin intermediul platformei Google
» Datele colectate in sondaj au fost si vor fi tratate strict confidential
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Repartizarea esantionului de participanti pe sectoare de activitate

I . Numar de % din total I . Numar de % din total
M Industria - . M Industria . .
companii respondenti companii respondenti
Consultanta in afaceri, servicii juridice si audit 24 11.71% Agricultura 8 3.90%
HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau 20 9.76% Producere de bunuri agroalimentare 8 3.90%
alimentatie publica) ' 5
) Bancara 7 3.41%
Turism 19 9.27%
, y ) - Farmaceutica (producere si/sau comert) 6 2.93%
Industria usoara / producere (ex.: textila, 17 8,290 ’ :
marochinarie) & Automotive = Educatie 5 2.44%
Tehnologii Informationale 14 6.83% Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati 5 2 44%
iali ublice '
Comeruahzarea produselor de larg consum / 13 6.34% p
nealimentare . .
Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, 4 1.95%
Creditare nebancara 13 6.34% echipamente) o
Industria creativa 11 5.37% Transport & Logistica 4 1.95%
Altele 11 5.37% Asigurari 3 1.46%
Comercializarea produselor inclusiv alimentare 10 4.88% Telecomunicatii 3 1.46%
Total 205 100%
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Repartizarea esantionului de participanti dupa numarul de angajati

Raportarea la structura
economiei

Ipoteza predominarii in esantion a
intreprinderilor mici si mijlocii, este
valida dupa criteriul numarului de

angajati, ceea ce ar corespunde intr-o

mare masura structurii economiei
nationale.

Totusi, validarea aceastei ipoteze,
implica si coroborarea datelor
respective cu cifra de afaceri a
respondentilor.

500-1000 angajati

250-499 angajati N

125-249 angajati

9%

50-124 angajati 9%

13%
25-49 angajati
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>1000 angaijati

/

1-3 angajati

4-9 angajati

17%

10-24 angajati
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Impactul pandemiel
asupra activitatil
economice a
companiilor
respondente




Evolutia veniturilor in perioada de urgenta
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

Doar 13% din totalul respondentilor au resimtit o dinamica pozitiva sau un
nivel similar de venituri raportat la perioada similara a anului 2019

Majorarea veniturilor - 6%
.. . H H 0,
Diminuarea veniturilor cu mai mult de 50% _ 40%

Diminuarea veniturilor intre 35% - 50% 13%

Diminuarea veniturilor intre 20% - 35% 15%

Diminuarea veniturilor intre 10% si 20%
11%

Diminuarea veniturilor intre 5% si 10% 6%
3%

Acelasi nivel de venituri
’ 7%
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Industriile care in perloada de urgenta au inregistrat o majorare a

veniturilor comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

Cite un singur respondent din industriile listate, cu exceptia Tl si creditare nebancara, s-a bucurat de o
crestere a nivelului de venituri in perioada de urgenta, in raport cu perioada similara a 2019

9%

6%

- -

Consultanta in  Industria usoara / Industria creativa
afaceri, servicii producere (ex.:
juridice si audit textila,
marochinarie) &
Automotive
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13%

Producere de
bunuri
agroalimentare

15%

Creditare
nebancara

25%
21%

Industria grea /
producere (ex.:
producerea de
utilaje,
echipamente)

Tehnologii
Informationale

33% 33%

Asigurari

Telecomunicatii
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Industriile care in perioada de urgenta au Inregistrat acelasi nivel de

venituri ca in aceeasi perioada a anului 2019

Aplatizarea ritmului de crestere a veniturilor in perioada de urgenta, in raport cu aceeasi perioada a anului
2019, a fost resimtita de respondent| din mai multe industrii, inclusiv cele in care au fost si respondenti care au
raportat cresterea veniturilor (consultantd, industria usoard, creditare nebancaré, tehnologii informationale)

21%

14% 15%

6% 7%

Industria usoara / Tehnologii Bancara Creditare nebancara  Consultanta in
producere (ex.: Informationale afaceri, servicii
juridice si audit

textila, marochinarie)
& Automotive
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40%

25% 25%

Agricultura Transport & Logistica Energetica
(producerea /

distributia), servicii de
utilitati publice
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Industriile care in perioada de urgenta au inregistrat o diminuare a veniturilor
cu pana la 35% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

Pentru mai mult de doua treimi dintre respondentii din telecomunicatii, bancara si farmaceutica veniturile in
perioada de urgenta au scazut cu pina la 35%
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Industriile care in perioada de urgenta au inregistrat o diminuare a veniturilor
intre 35% si 50% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

Cu exceptia industrilor HORECA, farmaceutica, energetica, agricultura si comercializarea de produse de larg
consum (nealimentare), industriile in care respondentii au constatat o scadere a veniturilor intre 35 si 50 la
suta in perioada de urgenta, in raport cu perioada similara a 2019, sunt reprezentative si pentru respondenti
care au beneficiat de o crestere a veniturilor

50%
38%
33%
23% 24%
20%
0
14% 15% 17
13% 13%
2 = - - . .

Industria HORECA, Consultantain Producere de Tehnologii Comercializarea Farmaceutica  Energetica Creditare  Industriausoara  Asigurari Agriculturd  Industria grea /
creativa recreere si  afaceri, servicii bunuri Informationale produselor de  (producere (producerea / nebancara / producere producere (ex.:
agrement  juridice si audit agroalimentare larg consum/ si/sau comert)  distributia), (ex.: textila, producerea de

(cazare si/sau nealimentare servicii de marochinarie) & utilaje,
alimentatie utilitati publice Automotive echipamente)

publica)
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Industriile care in perioada de urgenta au inregistrat o diminuare a
veniturilor cu peste 50% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

Toti respondentii din sectorul turismului si majoritatea celor din HORECA si educatie au inregistrat diminuarea
veniturilor cu peste 50% in perioada de urgenta, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

46%

13% 14% 15%
7%
Tehnologii Producere de Bancara Creditare
Informationale bunuri nebancara produselor produselor de
agroalimentare inclusiv larg consum /
alimentare nealimentare
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50%

] l l

Logistica

53%

ComercializareaComercializarea Transport & Industria usoara

/ producere
(ex.: textila,
marochinarie) &
Automotive

64%

Altele

73%

Industria
creativa

80%

Educatie

100%
90%

HORECA, Turism
recreere Si
agrement

(cazare si/sau
alimentatie

publica)
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Impactul estimat asupra veniturilor in perioada
imediat urmatoare*

Doar 9% dintre respondenti estimeaza majorarea veniturilor din perioada
urmatoare, in timp ce 4 se asteapta la scaderea acestora cu peste 50%,
comparativ cu veniturile obtinute in perioada similara a anului 2019

Majorarea veniturilor _ 9%

Diminuarea veniturilor intre 35% - 50% 16%

Diminuarea veniturilor intre 20% - 35% 17%

Diminuarea veniturilor intre 10% si 20%
13%

Diminuarea veniturilor intre 5% si 10% 9%

Diminuarea veniturilor cu pana la 5% 4%
0

Acelasi nivel de venituri
’ 8%

*Cu conditia ca statul nu va interveni cu interdictii suplimentare si situatia pandemica nu se va schimba esential
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Industriile care estimeaza majorarea veniturilor din urmatoarea
perioada, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019*

Niciunul dintre respondentii din industriile usoara si producere de bunuri agroalimentare care au inregistrat o
crestere de venituri in perioada de urgenta, in raport cu perioada similara a anului 2019 nu se asteapta la o
dinamica pozitiva a veniturilor in perioada imediat urmatoare in comparatie cu anul precedent
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*Cu conditia ca statul nu va interveni cu interdictii suplimentare si situatia pandemica nu se va schimba esential
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Industriile care estimeaza obtinerea aceluiasi nivel de venituri in urmatoarea
perioada, comparativ cu veniturile obtinute in aceeasi perioada a anului 2019*

Asteptarea obtinerii aceluiasi nivel de venituri comparativ cu perioada corespunzatoare a anului 2019 este
constatata de un procent de respondenti similar celui din perioada de urgenta din cadrul industriilor
energetica, usoard, transport si logistica, iar la creditare nebancara procentul fiind in crestere

40%

0 0
23% 25% 25%
0,
17% 18%
13%
% 8%
= . -8 | - -

Turism Industria usoara Comercializarea Consultantain  Agricultura Farmaceutica Altele Creditare Producere de  Transport & Energetica
/ producere (ex.: produselor de afaceri, servicii (producere nebancara bunuri Logistica (producerea /

textila, larg consum / juridice si audit si/sau comert) agroalimentare distributia),

marochinarie) & nealimentare servicii de
Automotive utilitati publice

*Cu conditia ca statul nu va interveni cu interdictii suplimentare si situatia pandemica nu se va schimba esential
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Industriile care estimeaza diminuarea veniturilor din urméatoarea
perioada cu pana la 35% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019*

75% dintre companiile din consultanta in afaceri, servicii juridice si audit, si cite 67% dintre respondentii din
asigurari, farmaceutica si telecomunicatii estimeaza in urmatoarea perioada diminuarea cu pana la 35% a
veniturilor comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

75%
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Industriile care estimeaza diminuarea veniturilor din urmatoarea perioada, intre
35% si1 50% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019*

Mai mult de jumatate dintre companiile din industria usoara si automotive, estimeaza in urmatoarea perioada
diminuarea veniturilor intre 35% si 50% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

59%
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Industriile care estimeaza diminuarea veniturilor din urmatoarea
perioada, cu peste 50% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019*

2/3 dintre companiile din sectoarele turismului si HORECA, estimeaza in urmatoarea perioada diminuarea cu
peste 50% a veniturilor comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019

0
18% 20% 23%
= = - - -
Industria usoara/  Agricultura Altele Comercializarea Comercializarea

producere (ex.: produselor produselor de

textila, inclusiv larg consum /

marochinarie) & alimentare nealimentare
Automotive

23%

Creditare
nebancara

25%

Industria grea /
producere (ex.:
producerea de
utilaje,
echipamente)

*Cu conditia ca statul nu va interveni cu interdictii suplimentare si situatia pandemica nu se va schimba esential
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68%

65%

40%

36%

25%

Transport & Industria creativa Educatie HORECA, Turism
Logistica recreere Si
agrement (cazare
si/sau alimentatie
publica)
14 august 2020
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Factori care in opinia
respondentilor
afecteaza negativ
activitatea industriilor




Factori care la moment afecteaza negativ activitatea companiilor

77% dintre toti respondentii au fost impactati total sau semnificativ de diminuarea cererii la produse si servicii
pe piata interna, respectiv 56% de dificultatile intimpinate de partenerii lor de afaceri, exprimate prin intirzieri la
incasarea facturilor emise

Conditii de activitate impuse de

Diminuarea cererii de produse / Comisia Nationala Extraordinara Intarzieri la incasarea facturilor
servicii pe piata interna de Sanatate Publica emise
40% 36% 31%
37%
. 30% 25%
27% 21% 22%
12% 11%

. . 7%

+ Farmaceutica (producere si/sau comert) — 100% + Telecomunicatii — 100% + Creditare nebancara — 84.62%

+ Transport & Logisticd — 100% + HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie + Farmaceutica (producere si/sau comert) —

icq) — 0, 0,
* Industria creative — 90.91% publicd) — 95.00% 83.33%
+ Altele —90.91% * Industria usoara / producere (ex.: textila,

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut marochinarie) & Automotive — 76.47%
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Industriile care au fost impactate semnificativ sau absolut de
diminuarea cererii de produse / servicii pe piata interna

[ - Impact semnificativ I - Impact absolut
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Industriile care au fost impactate semnificativ sau absolut de conditiile de
activitate impuse de Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica

[ - Impact semnificativ I - Impact absolut
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Industriile care au fost impactate semnificativ sau absolut de
intarzierile de la incasarea facturilor emise

25% 29%
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13% 0
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Factori care la moment afecteaza negativ activitatea companiilor

La nivel de piata generala, 44% dintre respondenti au fost impactati total sau semnificativ de factorul extern al
diminuarii cererii la export iar 35% de factorul intern al interactiunii cu institutiile publice

Diminuarea cererii la export Scaderea productivitatii angajatilor
42% 33%
29%
26%
22% 22%
I I I 11%

Turism — 78.95% + Farmaceutica (producere si/sau comert) — 100%
Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, * Transport & Logistica — 75.00%

echipamente) — 75.00% * Industria usoara / producere (ex.: textila,

Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & marochinarie) & Automotive — 58.82%
Automotive — 70.59%
I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut
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Interactiunea cu statul in cadrul
controalelor de stat, obtinerii de
acte permisive, solicitarii
serviciilor publice si alte formalitati

39%

26% 24%
I I =

+ Telecomunicatii — 100%

+ Farmaceutica (producere si/sau comert) —
83.33%

* Industria creativa — 63.64%
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Factori care la moment afecteaza negativ activitatea companiilor

Cite 34% dintre respondenti au fost impactati total sau semnificativ de prevederile cadrului normativ specific
sectorului de activitate si de marimea si mecanismul de aplicare a amenzilor in contextul COVID-19

Cadrul normativ specific sectorului
de activitate

Marimea si mecanismul de aplicare
a amenzilor in contextul COVID

37%

28%

21%

13%

» Farmaceutica (producere si/sau comert) — 83.33%

* Creditare nebancara — 76.92%

+ HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie

publica) — 65.00%

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ

I — Impact semnificativ

42%

25%

19%
15%

* Transport & Logistica — 75.00%
+ Altele - 72.73%

+ HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau
alimentatie publicd) — 65.00%

I - Impact absolut
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Lipsa materiei prime si/ sau
perturbatii pe lantul logistic pe
piata externa

48%

22% 50,

. =

* Industria grea / producere (ex.: producerea de
utilaje, echipamente) — 75.00%

* Telecomunicatii — 66.67%
* Turism —52.63%
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Factori care la moment afecteaza negativ activitatea companiilor

Practicile competititiei, catalogate drept neetice sau ilegale de catre companiile respondente au constituit un
factor suplimentar de impact total sau semnificativ pentru 22% dintre respondenti

Lipsa materiei prime si / sau
Cadrul normativ in domeniul

perturbatii pe lantul logistic pe Practici neeticel/ilegale de catre
muncii piata interna concurenti
39% 50% 49%
33%
29%
20% 4%
18%
0 12%
8% - 10%
+ Altele — 72.73% + Telecomunicatii — 66.67% + Altele — 63.64%
+ HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie * Transport & Logistica — 50.00% e Turism—-57.89%
publica) — 55.00% « Turism — 47.37% « Industria grea / producere (ex.: producerea de
* Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & utilaje, echipamente) — 50.00%
Automotive — 41.18%

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut
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Factori care la moment afecteaza negativ activitatea companiilor

Circa o cincime dintre companiile respondente au fost impactati total sau semnificativ de infectarea angajatilor
cu COVID-19

Concediu neplatit cu scopul

ingrijirii copiilor Infectarea angaijatilor cu COVID-19 Alti factori

57%

54% 5204

20%

14%

22%

13%

- .

15% 3%

7%

Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, + Altele — 63.64%  Asigurari — 66.67%
echipamente) — 75.00% . Bancari — 57.14% « Telecomunicatii — 66.67%
Industria ugoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & . Farmaceutica (producere si/sau comert) . Turism — 52.63%
Automotive — 52.94% _ 33.33% 5 ,

Transport & Logistica — 50.00% - Telecomunicatii — 33.33%

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut
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Alti factori care la moment afecteazi negativ activitatea companiilor

Limitari de circulatie pe plan

international [ ,;I

Imposibilitatea incadrarii in campul

muncii a parintilor cu copii %E

| |

Conditionalitatea lipsei datoriilor
operatorului economic fata de
bugetul de stat in cadrul achizitiilor
publice

*In ordinea frecventei

14 august 2020

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
27

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova



Masuri implementate
de catre respondenti In
vederea atenuarii
Impactului economic al
pandemiel COVID-19




Masuri implementate de catre companii in vederea atenuarii impactului

economic al pandemiei COVID-19

Crearea oportunitatilor de export

Accesarea de credite intra-grup pentru asigurarea capitalului circulant
Suspendarea totala a activitatii economice

Accesarea de credite de la institutii financiare pentru asigurarea capitalului circulant
Renegocierea contractelor de credit

Crearea unor noi linii de business

Intrarea pe piata online

Reducerea programului de functionare/productie

Reducerea costurilor aferente personalului

Amanarea efectuarii de investitii curente

Reducerea costurilor de chirie si administrative

Amanarea efectuarii de investitii strategice

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

9%

16%
20%
21%
35%
46%
48%

52%

58%

59%

14 august 2020
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Industriile care au considerat amanarea efectuarii de investitii
strategice in vederea atenuarii impactului economic al pandemiei

COVID-19

40% 40%

27%

63%
57% 9% 00%
50% 50%
a6 7% I

69%

67% 67%
64%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

7%
75% 75% 75%

3/||||

Altele
Educatie
Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati publice
Consultanta in afaceri, servicii juridice si audit
Turism
Agricultura
® Farmaceutica (producere si/sau comert)
m Bancara
® Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & Automotive
® Comercializarea produselor inclusiv alimentare
m Producere de bunuri agroalimentare
® Tehnologii Informationale
m Asigurari
B Telecomunicatii
m Creditare nebancara
® |ndustria creativa
® HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie publica)
m [ndustria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, echipamente)
® Transport & Logistica

m Comercializarea produselor de larg consum / nealimentare

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

14 august 2020
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Industriile care au redus costurile de chirie si administrative in vederea
atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19

63% 63%

45%
43%
40% 40%
38%
30%
25%
20%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

65/“‘

749, 5%

71%
69%

85%

82% ‘

Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati publice
Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, echipamente)
Comercializarea produselor inclusiv alimentare
Agricultura
Educatie
HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie publica)
® Tehnologii Informationale
u Altele
m Consultanta Tn afaceri, servicii juridice si audit
® Producere de bunuri agroalimentare
® |Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & Automotive
m Asigurari
B Farmaceutica (producere si/sau comert)
B Telecomunicatii
m Comercializarea produselor de larg consum / nealimentare
® Bancara
B Turism
® Transport & Logistica
B |ndustria creativa

m Creditare nebancara

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

14 august 2020
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Industriile care au considerat amanarea efectuarii de investitii curente
in vederea atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19

76%

71%

620 649, 65%

57%
50% 50% 50%
47%
38% 38% 40%
33% 33%
0
25% 27%
20%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

100% 100%

Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati publice
Agricultura
Altele
Asigurari
Telecomunicatii
Consultanta in afaceri, servicii juridice si audit
= Comercializarea produselor de larg consum / nealimentare
® Educatie
B Turism
® Comercializarea produselor inclusiv alimentare
® Farmaceutica (producere si/sau comert)
m Producere de bunuri agroalimentare
® Tehnologii Informationale
m Creditare nebancara
® |ndustria creativa
m HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie publica)
m Bancara
® |Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & Automotive
m Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, echipamente)

m Transport & Logistica

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

14 august 2020
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Industriile care au redus costurile aferente personalului in vederea
atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19

6205 03%

549% 5%
50% 50%
47%
43% 43%
40% 40%
33%
29%
25% 25%
20%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

730, (4%

75%

Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati publice
Agricultura
Transport & Logistica
Consultanta Tn afaceri, servicii juridice si audit
Telecomunicatii
Comercializarea produselor inclusiv alimentare
® Educatie
m Bancara
® Tehnologii Informationale
B Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & Automotive
B Farmaceutica (producere si/sau comert)
B HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie publica)
m Creditare nebancara
m Altele
m Comercializarea produselor de larg consum / nealimentare
m Producere de bunuri agroalimentare
® Industria creativa
B Turism

m Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, echipamente)

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

14 august 2020
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Industriile care au redus programul de functionare / de productie, in
vederea atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19

20%

63% 64% 64%

59%

55%

50%
46%
43%

38% 38%

25%
20% 21%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

0
67% 68%

75%

80%

Comercializarea produselor inclusiv alimentare
Educatie
Tehnologii Informationale
Consultanta Tn afaceri, servicii juridice si audit
Agricultura
m Creditare nebancara
m Bancara
m Comercializarea produselor de larg consum / nealimentare
® Transport & Logistica
B HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau alimentatie publica)
® Industria usoara / producere (ex.: textila, marochinarie) & Automotive
m Producere de bunuri agroalimentare
H |ndustria creativa
m Altele
B Farmaceutica (producere si/sau comert)
® Turism
m Industria grea / producere (ex.: producerea de utilaje, echipamente)

® Energetica (producerea / distributia), servicii de utilitati publice

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

14 august 2020
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Beneficierea de
masurile oferite de
catre stat




Utilizarea de catre respondenti a facilitatilor oferite de catre stat in
vederea atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19

Programul de rambursare TVA 3% Consultanta in afaceri,
servicii juridice si audit

Turism
50%

Nu am beneficiat

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

76%

Programul de subventionare a dobanzilor o o
2% Comercializarea produselor
de larg consum /
40% nealimentare
. S B Industria usoara / producere
Prog_ramul d(_a subventionare a somajului i S (ex.: textils, marochinarie) &
tehnic si stationare 6% Automotive
33% m Agricultura
Prelungirea termenelor de raportare a u Crodit 5 5
activitatii economice (altele decat cele 149, reditare nebancara
aferente taxelor si impozitelor) ?
B Telecomunicatii
Amanarea raportarii si platii taxelor si .
impozitelor 17% 15% m Energetica (producerea /
1205 13% distributia), servicii de utilitati

8%
0
1% 5%

% din numarul total al respondentilor din industria respectiva

ublice
m Industria grea / producere

(ex.: producerea de utilaje,
echipamente)

14 august 2020



Actiuni din partea
institutiilor publice
solicitate de
respondenti pentru
depasirea crizei
COVID-19




Masuri care urmeaza a fi implementate de catre stat pentru a depasi criza
COVID-19

La nivel de piata generala, 80% dintre respondenti la momentul actual considera ca reducerea impozitelor,
taxelor si altor contributii, poate impacta semnificativ sau absolut procesul de depasire a crizei COVID-19 iar
75% considera intorducerea vacantei la plata acestora drept un instrument necesar in acest scop

Reducerea impozitelor, taxelor si Vacanta la plata impozitelor si
altor contributii taxelor Subventionarea platilor la chirie

54% 53% 43%

27%

26%

22% 17%

13%

. 12% 11% 4%
0

 Agricultura — 100% * Educatie — 100% * Telecomunicatii — 100%
* Educatie — 100% * Turism—94.74% * Turism—84.21%
+ Telecomunicatii — 100% + Agriculturd — 87.50% » Farmaceutica (producere si/sau
comert) — 83.33%
I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut
Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020. 14 august 2020
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Masuri care urmeaza a fi implementate de catre stat pentru a depasi criza
COVID-19

Mai mult de 2/3 dintre respondenti anticipeaza un impact semnificativ sau absolut al eliminarii barierelor
administrative si introducerii moratoriului la controalele de stat in scopul depasirii crizei

Eliminarea constrangerilor
administrative, birocratice si de alt
gen care tin de interactiunea cu

institutiile publice Moratoriu la controale de stat Garantarea creditelor de catre stat
D
47% 42%
48%
26%
21% 20%
20% 22% 20% :
12% 12%
= .

* Telecomunicatii — 100% * Industria creativa — 90.91% + Altele —90.91%

+ Altele — 90.91% + Altele — 81.82% » Agricultura — 87.50%

* Producere de bunuri agroalimentare — 87.50% » Consultanta in afaceri, servicii juridice si audit — 79.17% e Turism—84.21%
I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020. 14 august 2020
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Industriile care considera ca, in scopul depasirii crizei, este important
ca statul si reduca impozitele, taxele si alte contributii

[ - Important I - Foarte important

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020. 14 august 2020
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Industriile care considera ca, in scopul depasirii crizei, este important
ca statul si ofere vacanta de la plata impozitelor si taxelor

I

&
~ 9
S

30%
%

[ - Important I - Foarte important
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Industriile care considera ca, in scopul depasirii crizei, este important ca statul
sa implementeze mecanismul de subventionare a platilor la chirie

17%
(0)
50% M 500, M 55% 68% [l 100%

29%
50% ° | 53%
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Industriile care considera ca, in scopul depasirii crizei, este important ca statul
sa elimine constrangerile administrative, birocratice si de alt gen care tin de

interactiunea cu institutiile publice
33% [ 38%
60%

46%
71%

(o)
29% as% 47% 60%
67% 69% °
63%
24% 50% 0
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Masuri care urmeaza a fi implementate de catre stat pentru a depasi criza

COVID-19

La nivel de piata generala, 68 si respectiv 67% din respondenti considera ca, in scopul depasirii crizei, este
important ca sa fie subventionat somajul tehnic si stationarea si introdus moratoriu la plata creditelor

Subventionarea somajului tehnic
si a stationarii

Moratoriu la plata creditelor

44%

24%

17/0

50/

+ Bancara — 100%
+ Agricultura — 87.50%

+ HORECA, recreere si agrement (cazare

si/sau alimentatie publica) — 85.00%

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

Revizuirea conditiilor de activitate
impuse de Comisia nationala
extraordinara de sanatate publica

22%
11%

+ Altele — 90.91%
* Turism —89.47%
» Agricultura — 87.50%

I — Impact semnificativ I - Impact absolut

36%

29%

21%

] I

e Turism —94.74%

+ HORECA, recreere si agrement (cazare
si/sau alimentatie publica) — 85.00%

» Farmaceutica (producere si/sau
comert) — 83.33%

14 august 2020
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Masuri care urmeaza a fi implementate de catre stat pentru a depasi criza

COVID-19

64% dintre respondenti la momentul actual considera ca subventionarea dobanzilor la credite poate contribui
semnificativ sau absolut la depasirea crizei, aditional la 68% care au exprimat aceesi asteptare de la garantarea

creditelor de catre stat

Subventionarea dobanzilor la Suport in pregatirea fortei de
credite munca

€D

28%
39% 26%

23% 23%

25%

20%

l ]

+ Agricultura — 87.50% » Asigurari — 100%
+ Altele — 81.82% * Telecomunicatii — 100%
* Educatie — 80% + Altele — 81.82%

I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

Suport in identificarea pietelor de
export

33%

24%  24%

I I :

¢ Industria creativa — 81.82%
* Educatie — 80.00%

* Industria usoara / producere (ex.: textila,

marochinarie) & Automotive — 76.47%

14 august 2020
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Masuri care urmeaza a fi implementate de catre stat pentru a depasi criza
COVID-19

O treime din totalul respondentilor atribuie un rol semnificativ sau absolut suportului in reprofilarea companiei,
in scopul depasirii crizei

Revizuirea principiilor de

sanctionare in contextul Masuri care ar contribui la
respectarii normelor sanitar- substituirea produselor de import
epidemiologice COVID-19 cu cele locale Suport in reprofilarea companiei
28% 42%
26% 30% 30%
23% 22%
2006 2% 24%
I I I . i
Altele — 90.91% * Producere de bunuri agroalimentare — 87.50% + Altele — 63.64%
+ Farmaceutica (producere si/sau comert) — 83.33% * Educatie — 80.00% * Turism - 63.16%
+ HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau * Industria grea / producere (ex.: producerea de + Comercializarea produselor de larg
alimentatie publicd) — 65.00% utilaje, echipamente) — 75.00% consum / nealimentare — 61.54%
I - Fars impact I - Impact nesemnificativ I — Impact semnificativ I - Impact absolut
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Alte masuri recomandate de a fi implementate de catre stat pentru a

asista companiile in depasirea crizei1 COVID-19

@

Revizuirea politicilor ce tin de
contracararea pandemiei COVID-
19 si modernizarea sistemului
medical

*In ordinea frecventei

Implementarea unor politici
economice de stimulare a
investitiilor Tn utilaje si tehnologi
performante

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova

XK

| |

Implementarea unor masuri ce ar
stimula digitizarea proceselor de
business

14 august 2020
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Propuneri din partea companiilor respondente

,Este foarte complicata restituirea impozitelor pentru yotatul s implementeze mai multe ajutoare pentru
plétile salariale achitate Tn perioada stéarii de urgenta. business-urile a céaror activitate a fost sistata, séa
Piata ar trebui sé se reglementeze. O implicare reduca impozitele si s& dea granturi.”
suplimentara ar dauna repornirii economiei noastre, HORECA, recreere si agrement (cazare si/sau
care este o economie de consum pur.” alimentatie publica)

Creditare nebancara

,Credem cé (,) companiile mici si mijlocii sustinin mare  ,Am vrea un dialog deschis si coerent in care sa

parte economia tarii, ceea ce ar presupune o grija putem sa exprimam problemele si sa putem gasi
aparte pentru aceste genuri. Propunem ca statul sa solutiile la criza actuala ”

acorde ajutor material nerambursabil pentru a ne Energetica (producerea / distributia), servicii de
mentine in aceasta perioada critica.” utilitati publice

Industria usoara / producere (ex.: textila,
marochinarie) & Automotive

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020. 14 august 2020
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Barometru HR




Despre studiu

Sondajul a fost derulat de catre PwC Moldova in perioada 1 iunie — 20 iulie 2020, in
baza informatiilor furnizate de catre 21 de companii participante.

Principalul obiectiv al acestui studiu a fost furnizarea de informatii privind impactul
virusului COVID-19 asupra practicilor de resurse umane.

| } Elemente de metodologie

» Colectarea datelor a fost realizata online, prin intermediul platformei Qualtrics

» Datele colectate in sondaj au fost si vor fi tratate strict confidential

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova




Repartizarea esantionului de participanti pe sectoare de activitate

Industria

IT si Telecom

Alte activitati

Servicii financiare (banci, leasing, microfinantare, asigurari)
Industria usoara

Producere de bunuri agroalimentare

Automotive

Bunuri de larg consum, Distributie (logistica / retail)
Consultanta

Energie (utilitati / produse petroliere)

HORECA

Servicii externalizate (BPO / SSC)

Total

Numar de companii

R R R, R PR R, NN W NN

N
[y

% din total
respondenti

19.05%
19.05%
14.29%
9.52%
9.52%
4.76%

4.76%
4.76%
4.76%
4.76%
4.76%
100.00%

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.

AmCham Moldova, cu suportul PwC Moldova
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Repartizarea esantionului de participanti dupa numarul de

angajati

> 500 angajati

301 - 500 angajati -
1 - 20 angajati
5%

101 - 300 angajati  24%

21 - 50 angajati

51 - 100 angajati
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Implementarea cresterilor salariale in anul 2020

Vom implementa modificari salariale
in trimestrul 111, 2020

Vom implementa modificari salariale
in trimestrul 1V, 2020

Vom implementa modificari salariale
in trimestrul II, 2020

Am implementat deja modificari
salariale in trimestrul I, 2020

Nu implementam nicio modificare
salariala in 2020

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
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10%

14%

38%

43%

Pozitii de nisa / cu cerere mare in

piata 19%
Pentru key talents 19%
Pentru pozitii critice n perioada 24%
actuala
Pentru toate categoriile de angajati 29%
eligibili conform procedurii

14 august 2020

53



Abordarea asupra platilor variabile pentru anul 2020

Vom anula pléatile variabile Tn 2020

Vom modifica formula de calcul a
platilor variabile Tn 2020

Vom amana platile variabile in 2020
pentru o perioada de 3 luni

Vom amana platile variabile in 2020
pentru o perioada de 6 luni

Nu avem implementat un sistem de
plati variabile

Nu vom modifica nimic in sistemul
de plati variabile

10%

10%

14%

24%

38%
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Categoriile de angajati pentru care urmeaza a fi aplicate
modificarile asupra platilor variabile

Segmentati in functie de categoria

de personal (ierarhic) 24%

Segmentati in functie de structura
din care fac parte si gradul ei de
incarcare

24%

Segmentati in functie de 48%
performanta

14 august 2020
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Abordarea asupra politicii de beneficii pentru anul 2020

Bugetul de beneficii

48% 48%

5%

I - Bugetul ramane constant
[ - Bugetul va scadea

I - Bugetul va creste

Pachetul de beneficii

52%

24%

19%

5%

I - Nu am modificat pachetul de beneficii

I - Am negociat cu furnizorii oferte mai avantajoase
[ — Am renuntat la anumite beneficii;

I - Am ad3ugat noi beneficii
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v

Beneficiile la care se va renunta
+ Team building
+ Tichete de masa

» Vacante corporative
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Impactul pandemiei asupra proceselor de HR

Recrutare & Onboarding Training & Dezvoltare Activitati de teambuilding

33% 33% 38%

24% 24%
0,
19% 19% 24%
0 0
14% 14% 14% 14%
O% I 3 I = I

I - Raman neschimbate

I - Amanare pana la incetarea starii de urgenta

I — Modificare procedura (proces, criterii, instrumente etc.)
I - Suspendare pana in 2021

I — Nu am decis inca
14 august 2020
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Impactul pandemiei asupra proceselor de HR

Programe de wellbeing

33%

29%
19%
10% 10%

I - Amanare pana la incetarea starii de urgenta

I - Raman neschimbate

I — Modificare procedura (proces, criterii, instrumente etc.)
I - Suspendare pana in 2021

I — Nu am decis inca

Impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii companiilor din Moldova: realitati, asteptari, actiuni. Editia august 2020.
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Evaluarea performantei

33%

29%
24%
10%
5%
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Realizarea activitatii profesionale

Implementarea lucrului in ture, astfel
incat sa putem mentine distanta

e 0
sociala 14%
Doar munca de la birou cu
respectarea conditiilor de siguranta 14%
Munca de acasa combinata cu
munca la birou cu respectarea 14%

conditiilor de siguranta

Doar munca de acasa pana la
ridicarea starii de urgenta in 24%
sanatate publica

Munca de acasa combinata cu

munca la birou cu respectarea 2004
conditiilor de siguranta si a optiunilor

angajatilor
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48%

Dintre respondenti nu au luat o
decizie si urmaresc evolutia
situatiei pentru a lua o decizie
privind reluarea (totala sau
partiala) a activitatii la locul de
munca fizic
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Multumim
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Prezentul material a fost intocmit exclusiv cu titlul de recomandari generale in probleme de interes si nu constituie consultanta profesionald. Nu se recomanda sa
actionati pornind de la informatiile cuprinse in acest text fara a apela in prealabil la consultanta profesionala de specialitate. AmCham Moldova si PwC Moldova nu
accepta si nu si asuma nicio responsabilitate sau obligatie de diligenta pentru niciun fel de consecinta a niciunei hotarari de a actiona sau nu, luate pe baza informatiilor
cuprinse Tn acest document, si pentru nicio decizie luata pe baza acestora.



